
Guide Bénévole  
 
La Pagode - Le Centre de Quartier de Malley-Montelly, Prarie 5E, 1007 Lausanne, 021 624 22 52 
 
Les rôles bénévoles : 

• Bénévoles Magasin Gratuit puériculture  

• Bénévole Prêt de jeux et livres de la Pagode 

• Bénévoles durant les ateliers bougies  

• Bénévoles Goûter ou repas durant les vacances ou autres évènements spéciales 

• Bénévoles Jardin 

• Bénévoles projet long-terme (Piscine femme, votre projet avec le centre) ou ponctuel (fêtes ou 

autres coup de main sur des animations) 

 

Le Centre de Quartier s’engage à : 

- Donner des informations claires sur les différentes tâches à effectuer. 
- Désigner une personne de référence. 
- Respecter les disponibilités de la/du bénévole (temps et horaire). 
- Être disponible pour répondre à toutes questions des bénévoles quant à leurs tâches, 

autant de fois qu’il est nécessaire pour que la personne se sente à l’aise dans son activité.  
- Sur demande, délivrer une attestation de travail bénévole ou lettre de recommandation. 
- Offrir les consommations durant le moment de travail. 
- Offrir un cadre convivial pour le moment de réalisation de la tâche. 
 

 
Le.la bénévole s’engage à : 

- Respecter les missions, valeurs et principes de la Pagode (cf. page suivante) 
- S’adresser aux autres personnes de manière adéquate pour que tout le monde se sente le 

ou la bienvenu.e. 
- Se référer au présent document ou auprès de l’équipe d’animation socioculturelle en cas 

d’hésitation et leur communiquer ses initiatives durant les activités.  
- Respecter l’engagement définit avec la Pagode, ainsi que de se montrer fiable dans sa 

réalisation. 
- Avertir au plus vite l’équipe d’animation socioculturelle en cas d’empêchement, de 

changement d’horaire ou d’impossibilité à réaliser ses tâches. 
- Garantir un « devoir de discrétion » (confidentialité) vis-à-vis des informations 

confidentielles qui lui sont transmises au sein de la Pagode, y compris après la fin de son 
engagement bénévole 

- Signaler à l’animatrice ou l’animateur présent.e ou référent.e tous les problèmes ou toutes 
les difficultés rencontrées dans la réalisation de ses tâches. 

 
Le.la bénévole est couvert.e par l’assurance RC de la FASL. 
 
En acceptant un rôle bénévole à la Pagode, le ou la bénévole s’engage à respecter l’ensemble de 
ces conditions. 
 
 
  
  



Inclusivité et égalité

Ne pas disciminer et 
permettre à chacun.e d'exister 

dans sa pleine intégrité

Eviter de ramener la personne 
à une part de son identité 

Être accueillant.e et ouvert 
aux gens (sans préjugés), 

demander aux personnes de 
reformuler si vous n'avez pas 

compris

Offrir une écoute et assurer 
un cadre sécrusiant pour tout 

le monde

Faire "avec", plutôt que "pour"

Accompagner le 
développemment des 

compétences principalement 
sociales (vivre-ensemble) et 

encourager à essayer

Créativité et imagination 
Valoriser toutes sortes de 

cultures

Respect et non-jugement

Permettre d'apprendre, mais 
aussi de se tromper, de ne pas 

comprendre et essayer, 
encourager sans forcer

Les adultes comme les enfants 
peuvent apprendre.

Veiller à participer à un 
climat qui permet de 
respecter l'intégrité 

physique et amener une 
sécurité émotionnelle  aux 
personnes qui viennent à 

la Pagode.

Reprendre les personnes 
si elles ont des propos ou 

comportements 
discriminants

Libre adéhsion - Les 
personnes sont libres de 
venir, de participer, de 

s'ennuyer, de juste 
regarder

Viser des manières de faire 
respecteurses de 

l'environnement et des 
humains (produits ou 

matériels bio, équitable et/ou 
local)

Encourager le collectif et 
l'entraide

Faire ensemble et 
favoriser l'expression des 
besoins et envies pour le 

quartier.

Valeurs et missions du Centre de Quartier: 
 

Missions : 

• Vivre-ensemble et intégration (sociale, intergénérationnelle, interculturelle) 

En offrant un espace de rencontre, d'échange et de création de liens entre les habitant.exs du 

quartier, le centre participe à la création et au renforcement de la solidarité. lI favorise le sentiment 

d'appartenance, de sécurité et d'implication dans les actions collectives, quel que soit l'âge, le genre, 

la religion et l'origine des personnes. 

 

• Prévention 

Les activités permettent de développer, entre autres, l'estime de soi. Ainsi, les publics qui fréquentent 

le centre bénéficient de facteurs sociaux de protection, ce qui permet à la Pagode de jouer un rôle 

préventif par rapport aux facteurs de risques auxquels ils sont confrontés. 

 

• Développement des compétences 

L'animation socioculturelle veille à promouvoir l'auto-organisation des personnes. Elle offre l'occasion 

d'acquérir ou de retrouver des capacités à mieux vivre en société, ainsi que de développer diverses 

compétences, autant sociales que techniques. Cela participe au renforcement de leur pouvoir d'agir. 

 

Valeurs et principes : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	Valeurs et missions du Centre de Quartier:

